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Universidad Autónoma de Yucatán

Sistema Institucional de Información

(SIIUADY)
DEFINICIÓN DE ESTÁNDARES PARA EL DESARROLLO DE LOS SUBSISTEMAS DEL SIIUADY
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Noviembre de 2001

Revisión y modificación Junio 2003

ANÁLISIS PRELIMINAR
LÍNEAS PARA LA CONFORMACIÓN DEL DOCUMENTO QUE DETALLA LAS CONDICIONES ACTUALES DEL ÁREA DONDE SE DESEA IMPLANTAR EL SUBSISTEMA
El presente documento tiene por finalidad establecer las estrategias para recabar la información preliminar sobre la situación actual del área dónde se solicita el desarrollo de un subsistema automatizado que será integrado al Sistema Institucional de Información de la Universidad Autónoma de Yucatán (SIIUADY).

Determinación de Actividades
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Al final de esta etapa se contará con un documento en el que listen las actividades realizadas por el usuario que sea entrevistado.

En primera instancia, de acuerdo con las necesidades detectadas en la dependencia:

Se identificarán las áreas y los procesos involucrados en el subsistema que se desea automatizar.

Se identificará al usuario o grupo de usuarios que se involucran en los procesos que se implementarán en el subsistema.

Con la aprobación del jefe del departamento o área respectiva, se hará un programa de entrevistas considerando la distribución de usuarios involucrados en el proceso y acordando previamente con ellos la hora y el tiempo que durarán las sesiones de entrevista. Se recomienda que la duración de cada sesión sea cuando menos de una hora pero no más de la hora y media debido a las responsabilidades del usuario.

La finalidad o temática de las sesiones se determinarán con anticipación para que los usuarios estén preparados para dar las respuestas correctas aún cuando las preguntas concretas no se les den a conocer.

Es importante que el analista se prepare para cada entrevista, determinando el objetivo de la misma, el material que utilizará en la sesión de acuerdo al tiempo acordado con el usuario. 

Al término de cada sesión, el usuario firmará de conformidad el formato de recopilación de  la información correspondiente a la sesión recién terminada.

Inmediatamente de concluida la sesión, el analista realizará un informe completo, incluyendo aquellas observaciones que piense necesarias para aclarar, si es necesario, alguna parte de la entrevista.

Ejemplos de formatos para recopilación de estos datos se dan a continuación:

ANÁLISIS DE LA SITUACIÓN ACTUAL DEL SUBSISTEMA

PROCESOS

[image: image83.jpg]
PROCESO: ___________________________________________


Fecha de la entrevista: 

Número de entrevista: 

Información recopilada:

	ACTIVIDAD
	DESCRIPCIÓN
	FUENTE
	RESULTADO
	PERIODICIDAD

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


De la información recopilada en estos formatos saldrá el diagrama de contexto y, posteriormente, el de flujo de datos.



ANÁLISIS DE LA SITUACIÓN ACTUAL

AUTORIZACIONES DURANTE PROCESOS



Fecha de la entrevista: 

Número de entrevista: 

Información recopilada:

	PROCESO
	PASOS DEL PROCESO
	PERSONA QUE AUTORIZA
	PERIODICIDAD

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	




ANÁLISIS DE LA SITUACIÓN ACTUAL

REPORTES



Fecha de la entrevista: 

Número de entrevista: 

Información recopilada:

	REPORTE
	DESCRIPCIÓN
	PERIODICIDAD
	AREA RECEPTORA

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


NOTA: Favor de entregar un reporte de cada tipo como ejemplo:



ANÁLISIS DE LA SITUACIÓN ACTUAL

DOCUMENTOS FUENTE



Fecha de la entrevista: 

Número de entrevista: 

Información recopilada:

	DOCUMENTO
	DESCRIPCIÓN
	FUENTE

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


NOTA: Favor de entregar una copia de cada documento fuente para ilustrar la información que se está proporcionando



Diagrama de Contexto


Con los datos recopilados, se construye el diagrama de contexto, el cual representa el sistema en relación con su entorno. Sirve para definir los límites del sistema y muestra todas las fuentes y los destinos de la información del sistema.

El centro del diagrama de contexto estará ocupado por el sistema, representado por una caja de esquinas redondeadas.


A su alrededor se situarán una serie de entidades o agentes externos (el entorno de sistema) representados mediante cajas de esquinas cuadradas.


Cada agente externo representa una fuente o bien, un cliente de información del sistema. Cada agente externo se sitúa en la región del diagrama que le corresponda, según su papel sea el de productor, consumidor, usuario o supervisor.

El sistema se relaciona con los agentes externos a través de flujos de información, representados mediante flechas orientadas.

Así, se puede describir la arquitectura del sistema en mayor grado de detalle a base de expandir el diagrama de contexto en una jerarquía de diagramas de flujo.

ANÁLISIS DE LA SITUACIÓN ACTUAL

DIAGRAMA DE CONTEXTO
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Diagrama de Flujo de Datos


Cada subsistema del diagrama de contexto puede dar lugar a un diagrama de flujo, donde se describirá el sistema en mayor detalle, descomponiéndolo en nuevos subsistemas relacionados mediante flujos de información. Cada subsistema ocupa una región del diagrama dependiendo de cuál sea su función (adquisición de datos, salida de datos, interfaz, etc.).

Un detalle importante es que debe mantenerse la consistencia entre los diagramas de distinto nivel. Al expandir un determinado subsistema en un diagrama de flujo, los flujos de información que conectan dicho subsistema con otros o con agentes externos, deben figurar también (coincidiendo en número, sentido y nombre) en el diagrama de flujo resultado de dicha expansión. 

Estos flujos de información, tendrán un extremo libre, el que los conectará con subsistemas que quedan fuera del ámbito del nuevo diagrama de flujo.

ANÁLISIS DE LA SITUACIÓN ACTUAL

DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS





Descripción de Procesos y Flujos de Información


En este formato, los componentes que en el diagrama de flujo de datos son únicamente un nombre, deben de ser descritos con todo detalle. Así, en la descripción de procesos y flujos de datos, hemos de encontrar los siguientes componentes: 

· Procesos: Nombre, origen, destino

· Flujo de datos. Nombre, origen, destino

· Atributos. Elementos que componen un elemento en el diagrama, caracterizan un flujo de datos o un proceso.

ANÁLISIS DE LA SITUACIÓN ACTUAL

DESCRIPCIÓN  DE PROCESOS Y FLUJOS DE DATOS



Elemento PROCESO:

PROCESO:  Verifica-Existencia

Descripción:
Proceso utilizado para validar la existencia de los artículos en el almacén.

Entrada: Recibo-venta 

Salida: Clave-articulo

Elemento FLUJO DE  INFORMACION

FLUJO DE INFORMACION: Clave-Articulo

Descripción: Código que identifica al artículo en el almacén

Elementos: Clave del artículo


ANÁLISIS DE LA SITUACIÓN ACTUAL

OBJETIVO Y METAS DEL SISTEMA



ANÁLISIS DE LA SITUACIÓN ACTUAL

CARTA DE CONFORMIDAD DEL USUARIO



Por este medio hago constar que he revisado la documentación correspondiente a los resultados de las entrevistas realizadas conjuntamente con el personal de análisis del Sistema Institucional de Información, que estoy de acuerdo con la información que en ella se encuentra plasmada ya que modelan el comportamiento de los procesos y flujos de datos de mi área de trabajo. 

Por lo tanto, acepto que se prosiga con la siguiente etapa de trabajo basado en los informes que he proporcionado.



ANÁLISIS CONCEPTUAL
LÍNEAS PARA LA CONFORMACIÓN DEL DOCUMENTO QUE DETALLA LOS REQUERIMIENTOS ASÍ COMO EL FLUJO DE LA INFORMACIÓN CONSIDERANDO LA SITUACIÓN ACTUAL


	INDICE DE CONTENIDO

1.- ESTRUCTURA DE DATOS ( FORMA AC-001)

2.- DIAGRAMA ENTIDAD RELACIÓN (FORMA AC-002)

3.- DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS (FORMA AC-003)

4.- DESCRIPCIÓN DE PROCESOS ( FORMA AC-004)

5.- DESCRIPCIÓN DE FLUJOS ( FORMA A-005)

6.-VALIDACIÓN Y SEGURIDAD DE DATOS ( FORMA A-006)

7.- CARTA ACEPTACIÓN USUARIO ( FORMA A-007)

8- ACEPTACIÓN COORDINACIÒN DE DESARROLLO DEL SII ( FORMA A-008)





	ESTRUCTURA DE DATOS.

	 NOMBRE DE LA ESTRUCTURA:

CAMPO

DESCRIPCIÓN 

TIPO

FORMATO

INDICE

INICIAL

DEFINICION DE INDICES

NOMBRE

CAMPOS

TIPO




Diagramas Entidad-Relación


Objetivo: Describir la relación entre las diversas entidades ( tablas o estructuras ) que conforman un sistema de información.

Principios de la modelación E-R

ENTIDAD: Un objeto en el mundo real, un objeto con una existencia física o conceptual.

RELACIÓN: Asociación de entidades, mensajes, relaciones.

CARDINALIDAD: Número de instancias relacionadas en que una entidad puede participar, los tipos de relaciones que existen son los siguientes: 1:1, 1:n, n-m. 

Simbología

ENTIDAD: Se dibuja como una caja rectangular, puede ser identificado de forma única, juega un rol necesario en el sistema que estamos construyendo, puede ser descrito por uno o más elementos (atributos)


RELACIÓN: Se dibuja como un diamante, representa un a serie de conexiones  entre objetos, representa algo que debe ser recordado que estemos construyendo.


CARDINALIDAD: Se expresa como texto dentro del diamante de relación.


	DIAGRAMA ENTIDAD-RELACION.

	


	Analizó:                                                  Elaboró:                                          Autorizó:



	Día,  dd de mm de  2001                                                                                                                        

Forma:  D-001





	DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS
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	DESCRIPCIÓN DE PROCESOS

	                                                                                                                                                 Hoja 1 de _

	PROCESO:

DESCRIPCIÓN:

ENTRADA:

SALIDA:

RESUMEN DE LA LÓGICA:





	DESCRIPCIÓN DE FLUJOS (ejemplo 1)

	                                                                                                                                                 Hoja 1 de _

	NOMBRE DEL FLUJO DE DATOS: Referencia.

DESCRIPCIÓN: Contiene los Campos de la Facultad, Carrera, Monto y Matricula.
PROVENIENTE DE LOS PROCESOS: Ninguno.
PARA LOS PROCESOS: 1.0 Recepcionar Datos.
ESTRUCTURA DE DATOS: Ninguno

DESCRIPCIÓN DEL FLUJO DE DATOS: {Cve Campus} + 

                                                                           {Cve Facultad} +

                                                                           {Cve Grado Escolar} +

                                                                           {Cve Carrera} 





	DESCRIPCIÓN DE FLUJOS (ejemplo 2)

	NOMBRE DEL FLUJO DE DATOS: Referencia Verificada.
DESCRIPCIÓN: Contiene los Campos de la Facultad, Carrera, Monto y Matricula validados en cuanto a su existencia y a su formato.

PROVENIENTE DE LOS PROCESOS: 1.0 Recepcionar Datos.
PARA LOS PROCESOS: 1.0 Recepcionar Datos.
ESTRUCTURA DE DATOS: Ninguno

DESCRIPCIÓN DEL FLUJO DE DATOS: {Cve Campus} + 

                                                                           {Cve Facultad} +

                                                                           {Cve Grado Escolar} +

                                                                           {Cve Carrera} 





	DESCRIPCIÓN DE FLUJOS (ejemplo 3).

	NOMBRE DEL FLUJO DE DATOS: Datos Correctos.
DESCRIPCIÓN: Contiene los Campos de la Facultad, Carrera, Monto y Matricula listos para ser guardados en la Base de Datos.

PROVENIENTE DE LOS PROCESOS: 1.0 Recepcionar Datos.
PARA LOS PROCESOS: 2.0 Subir Datos. a la base de Datos Solaris.

ESTRUCTURA DE DATOS: Ninguno

DESCRIPCIÓN DEL FLUJO DE DATOS: {Centro} + 

                                                                          {SubCentro} +

                                                                          {Cve} +

                                                                          {Descripcion}+ 

                                                                          {AltaReg} +

                                                                          {UltAxtReg} +

                                                                          {BajaReg} 

                                                                          {Referencia} +

                                                                          {Monto} +

                                                                          {Credencial}+

                                                                          {Otros} +

                                                                          {FechaMov} 





	DESCRIPCIÓN DE FLUJOS (ejemplo 4).

	NOMBRE DEL FLUJO DE DATOS: Datos para Reportes.

DESCRIPCIÓN: Contiene los Campos Necesarios para realizar los Reportes solicitados.
PROVENIENTE DE LOS PROCESOS: 2.0 Subir Datos a la Base de Datos Solaris.

PARA LOS PROCESOS: 3.0 Reportes.

ESTRUCTURA DE DATOS: Ninguno

DESCRIPCIÓN DEL FLUJO DE DATOS: {Centro} + 

                                                                                 {SubCentro} +

                                                                                 {Cve} +

                                                                                 {Descripcion}+ 

                                                                                 {AltaReg} +

                                                                                 {UltAxtReg} +

                                                                                 {BajaReg} 

                                                                                 {Referencia} +

                                                                                 {Monto} +

                                                                                 {Credencial}+

                                                                                 {Otros} +

                                                                                 {FechaMov} 






	DESCRIPCIÓN DE FLUJOS (ejemplo 5).

	NOMBRE DEL FLUJO DE DATOS: Datos Correctos.

DESCRIPCIÓN: Contiene los Campos de la Facultad, Carrera, Monto y Matricula listos para ser guardados en la Base de Datos.

PROVENIENTE DE LOS PROCESOS: 1.0 Recepcionar Datos.
PARA LOS PROCESOS: 1.0 Recepcionar Datos.
ESTRUCTURA DE DATOS: 2.0 Subir Datos a la base de Datos Solaris.
DESCRIPCIÓN DEL FLUJO DE DATOS: {Centro} + 

                                                                           {SubCentro} +

                                                                           {Partida} +

                                                                           {Subpartida}+ 

                                                                           {Saldo}






	DESCRIPCIÓN DE FLUJOS (ejemplo 6).

	NOMBRE DEL FLUJO DE DATOS: Datos de Costos.
DESCRIPCIÓN: 

PROVENIENTE DE LOS PROCESOS: 2.0 Subir Datos a la base de Datos Solaris.
PARA LOS PROCESOS: Ninguno.

ESTRUCTURA DE DATOS: 

DESCRIPCIÓN DEL FLUJO DE DATOS: 





	DESCRIPCIÓN DE FLUJOS (ejemplo 7).

	NOMBRE DEL FLUJO DE DATOS: Datos de Saldos.
DESCRIPCIÓN: 

PROVENIENTE DE LOS PROCESOS: 5.0 Actualizar Saldos de Ingresos Propios.
PARA LOS PROCESOS: Ninguno.

ESTRUCTURA DE DATOS: Ninguno

DESCRIPCIÓN DEL FLUJO DE DATOS:  






	VALIDACION Y SEGURIDAD DE DATOS.

	ESTRUCTURA DE DATOS:

CAMPO:

RESTRICCIONES:

VALIDACIONES:

OBSERVACIONES:





	CARTA ACEPTACION USUARIO.

	        Por este medio hago constar que he revisado la documentación correspondiente al análisis conceptual en conjunto con el personal de desarrollo del Sistema Institucional de Información, que estoy de acuerdo con la información que en ella se encuentra plasmada ya que modelan el comportamiento de los procesos y flujos de datos de mi área de trabajo.

       Por lo tanto, acepto que se prosiga con la siguiente etapa de trabajo basado en los informes que he proporcionado.

________________________________

Usuario

Firma

Vo.Bo.

_________________________________

Jefe del Departamento





	ACEPTACION COORDINACION DE DESARROLLO DEL SII.

	       Por este medio hago constar que he revisado la documentación correspondiente al análisis conceptual del ________________________  perteneciente al _____________________, que estoy de acuerdo con la información que se presenta ya que cumple con los estándares fijados para el desarrollo del Sistema Institucional de Información.

      Por lo tanto, acepto que se prosiga con la siguiente etapa de trabajo.

________________________________

Responsable de Desarrollo de Sistemas

Firma




DISEÑO DEL SUBSISTEMA
LÍNEAS PARA LA CONFORMACIÓN DEL DOCUMENTO DE DISEÑO: EL OBJETIVO ES DESCRIBIR LA RELACIÓN ENTRE LAS DIVERSAS ENTIDADES ( TABLAS O ESTRUCTURAS ) QUE CONFORMAN EL SISTEMA DE INFORMACIÓN,  ASÍ COMO DISEÑAR LA INTERFACE FINAL DEL USUARIO.
Diseño de Pantallas y Reportes


Objetivo: Apoyar al usuario en el manejo de la información y procesos que sean necesarios para su trabajo cotidiano, de manera que la interfaz sea atractiva, eficaz, sencilla y fácil de usar.

Puntos importantes que se deben de considerar en  el diseño de pantallas:

Mantener una pantalla sencilla.

Mantener una presentación consistente.

Facilitar los movimientos del usuario entre pantallas.

Crear pantallas atractivas.

Nota: En este punto las pantallas que se entregarán al usuario serán un bosquejo de cómo se diseñarán los menús, formas de captura, procesos y reportes, basados en los estándares de programación definidos. 

Lineamientos para los diferentes tipos de pantallas que manejará el usuario.

Menú principal de un módulo.

Esta pantalla siempre será un objeto tipo Ventana


Barra de herramientas

Los menús deben contener los siguientes elementos:

Archivo: Importar, Exportar, Salir

Mantenimiento: Aquí deben estar las pantallas el mantenimiento de la información principal del sistema.

Procesos: Aquí deben de estar todos los procesos periódicos o automáticos que se realicen.

Reportes: Aquí deben de estar todos los reportes que se puedan generar dentro del sistema. 

Herramientas

Ayuda.


Ventanas de mantenimiento


Diálogos de Mantenimiento


Procesos Automáticos

Para este tipo de ventana se propone usar las herramientas de Vértigo (List-View, Image List), las etiquetas de los botones que llamen a un proceso deben de ser descriptivas, así como los objetos tipo diálogo.

Diseño de Reportes


Los reportes deben contener los siguientes estándares:

Configuración del ODBC (siiuady):
Se explica el proceso definido en la página web http://www.uady.mx/sitios/sii/archivos.html, PROCESOS GENERALES DE CONFIGURACIÓN DE UNA MÁQUINA PARA SU FUNCIONAMIENTO EN EL SISTEMA INSTITUCIONAL DE INFORMACIÓN (pasos del 9 al 11).

Dirección o ubicación:
Se aplica lo definido en la página web http://www.uady.mx/sitios/sii/progress/estructura.html
Cambiar la estructura de directorios para reportes

	c:\sii\Reportes\Fuentes\*.rpt
	para los reportes en crystal

	c:\sii\Reportes\Procesos\*.w, *.wrx  y  *.r
	Para los archivos en progress que generan los archivos temporales

	c:\sii\Reportes\Temporales\Reporte.txt y schema.ini
	para los archivos temporales.


Nombre del Reporte en Crystal (*.rpt):
Las dos primeras letras del módulo (o submódulo) al que pertenece, seguido de un guión (-) y una o dos palabras o contracciones que describa el contenido. 

Configuración de la página 

Page Setup..

Actualizar margenes horizontal y vertical

	Top Margin
	1.50 cm.

	Left Margin
	1.00 cm.

	Botton Margin
	0.50 cm.

	Rigth Margin
	1.00 cm.


Formato   (Default)

Font..

	Font:
	Arial (Occidental)

	Style: *
	Normal

	Size: *
	10

	Color: *
	Black


Paper   (Default)

	Size:**
	Carta(21.6 x 27.9 mm.)


Orientación   (Default)

	Horizontal **


Anexo: El formato en Crystal.  (2 páginas), nombre de archivo: Formato-para-reporte.rpt
Nota.-
* Sujeto a cambios según el nivel de texto o para destacar títulos o subtítulos en el cuerpo del formato.

** Sujeto a condiciones de diseño extremas.


	PANTALLAS Y REPORTES 

	    En este formato se deben de llenar 2 campos adicionales:

    TIPO: En el cual se debe especificar el tipo de pantalla que se diseñe, es decir:

Menú Principal.

Ventana o Diálogo de Mantenimiento.

Diálogo de Ayuda.

Proceso Automático.

Reporte.

   NUMERACION: Este campo debe contener una numeración consecutiva de las pantallas que se vayan a utilizar en el proceso o subsistema.



	Analizó:                                                  Elaboró:                                          Autorizó:



	Lunes,  12 de noviembre de 2001                                                                                                                        

Forma:  D-002


Diagrama de Relación entre Pantallas


Objetivo: Contar con diagrama en el cual se listen las relaciones entre cada una de las pantallas, así como los parámetros que reciben y que devuelven.


	RELACION ENTRE PANTALLAS Y REPORTES

	   

  Las pantallas se deben representar de la siguiente forma: 

   Los parámetros de entrada y salida se deben de representar con flechas que indiquen el sentido y los nombres de las variables , por ejemplo:



	Analizó:                                                  Elaboró:                                          Autorizó:



	Lunes,  12 de noviembre de 2001                                                                                                                        

Forma:  D-003


Descripción de Pantallas


Objetivo: Tener una descripción de las pantallas utilizadas,  así como la relación de las tablas que se utilizan en cada una.


	DESCRIPCION DE PANTALLAS

	Nombre 

del archivo
	Descripción
	Tablas 

utilizadas
	Parámetros de 

Entrada

(Nombre y Tipo)
	Parámetros de Salida

(Nombre y Tipo)

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	Analizó:                                                  Elaboró:                                          Autorizó:



	Lunes,  12 de noviembre de 2001                                                                                                                        

Forma:  D-004




	UNIVERSIDAD AUTÓNOMA DE YUCATÁN

SISTEMA INSTITUCIONAL DE INFORMACIÓN

CARTA DE ACEPTACIÓN DEL DISEÑO DEL SISTEMA.



	Por este medio hago constar que  he recibido y revisado el diseño del Subsistema denominado ____________________________________________  encontrando que me permite trabajar en forma adecuada y que cubre las necesidades que se presentaron en el documento de análisis.

ATENTAMENTE

Nombre y firma del usuario

Vo. Bo.

Jefe del Departamento.




	UNIVERSIDAD AUTÓNOMA DE YUCATÁN

SISTEMA INSTITUCIONAL DE INFORMACIÓN

OFICIO DE ACEPTACION DE LA ETAPA DE DISEÑO

RESPONSABLE DE DESARROLLO.

MODULO:                                                                                                           FOLIO:_____________

SUBMODULO:

PROGRAMADOR:

FECHA:

	Por este medio hago constar que  he REVISADO que el subsistema presentado denominado ____________________________________________  cuenta con un diseño adecuado y de acuerdo a los procedimientos documentados durante el análisis; manifiesto también que dicho sistema cumple los requisitos de seguridad que han sido indicados y los estándares establecidos para el desarrollo de sistemas que se incorporarán al Sistema Institucional de Información.

ATENTAMENTE

Nombre y firma del Coordinador (a) de Desarrollo




PROGRAMACIÓN DEL SUBSISTEMA

LÍNEAS PARA LA CONFORMACIÓN DEL DOCUMENTO QUE DETALLA EL CÓDIGO: EL OBJETIVO ES ESTANDARIZAR LA FORMA Y ESTILO DE PROGRAMAR SIN IMPORTAR EL LENGUAJE DE PROGRAMACIÓN  O HERRAMIENTA COMPLEMENTARIA PARA DESARROLLAR CADA UNA DE LAS APLICACIONES

Etapa de Programación


OBJETIVO GENERAL


El objetivo general es estandarizar la forma y estilo de programar sin importar el lenguaje de programación  o herramienta complementaria para desarrollar cada una de las aplicaciones, que serán utilizados por los usuarios finales, desarrollados tanto por programadores o empleados de la UADY o por personas físicas o morales externas a esta Institución.

RESULTADOS

Al cumplir con los estándares o lineamientos para las nomenclaturas y estructuras, permitirá la fácil y rápida interpretación de la codificación de cualquier aplicación, minimizando los problemas para concluir el desarrollo. 

 El mantenimiento de estas aplicación concluidas, bajo estos estándares, serán más comprensibles sin importar el tiempo de concluida o si esta aplicación fue desarrollada por personal de la UADY o por personal externo a esta Institución.

Esta estandarización permitirá agilizar la capacitación del nuevo personal que se incorpore a esta Institución o por contratación de personal externo a la misma.

Nomenclaturas


NOMENCLATURA DE LA BASE DE DATOS: La nomenclatura de la Base de Datos es:

uady.db el cual es su nombre físico

uady será el nombre lógico.

NOMENCLATURA DE LAS TABLAS : Estará formada de acuerdo con las siguientes políticas:

Catálogos Genéricos, son aquellas tablas cuyo contenido es de uso general para el SIIA. Para ello  se acordó que se utilizará el prefíjo:

Cat seguido del nombre asignado en común acuerdo con los responsables involucrados.

Tablas específicas de cada Subsistema, los dos o tres primeros caracteres son las iniciales de la función del subsistema a desarrollar:

Módulo de Administración

Programación y Presupuestación (Pp).

Proyectos de Investigación (Pi).

Información Curricular (Ic).

Módulo Financiero

Almacén (A y Alm).

Activo Fijo (Caf).

Adquisiciones (Cad).

Contabilidad (Ccm).

Compras (Com).

Ingresos Propios (Ip).

Programas Especiales (Pe).

Presupuestos General (Pg).

Cuentas por Cobrar (Txc).

Derechos y Patentes (Tdp).

Ingresos Caja General (TI).

Módulo de Nómina

Nómina de Empleados (NE).

Nómina de Prestaciones (Np).

Servicio Médico (SM).

Módulo de Control Escolar

Control Escolar (Ce).

Revalidación (Re).

Administración Central (Ac).

Para la separación, en la Nomenclatura de la tabla, de la función y el nombre de identificación de la tabla, poner en mayúscula el primer carácter de ambas. Por problemas en versiones pasadas, se recomienda no utilizar el guión (-) o guión bajo ( _ ) como carácter de separación.

Proporcionar las Etiquetas y Descripciones solicitadas en cada tabla para su fácil comprensión y registro de las mismas.

NOMENCLATURA DE LOS CAMPOS: Se acordaron las siguientes consideraciones a tomar en cuenta al momento de asignar los nombres a los campos primarios de cada tabla y son:

El prefijo Cve para los campos Clave.

Nombre para los campos nombre o descripción primaria.

(3 primeras letras de Nombre y Entidad)

AltaReg para los campos que registran la fecha de creación del registro.

BajaReg para los campos que registran la fecha de eliminación lógica del registro.

UltActReg para los campos que registran la fecha de última actualización del registro.

Los campos de tablas Genéricas o de Tablas que se liguen entre subsistemas, se copiarán tal cual de la tabla de origen.

Proporcionar las Etiquetas y Descripciones solicitadas en cada campo para su fácil comprensión y registro de los mismos.

NOMENCLATURA DE INDICES: Siguiendo con la misma metodología, se requiere utilizar el Prefijo Ind y se completa con el nombre del mismo. Este nombre queda libre ya que no repercute en términos generales. Lo que si es importante es definir cuando menos un índice (recomendado en los manuales de Progress).

NOMENCLATURA DE LAS APLICACIONES: Debemos entender por Aplicación cualquier Programa Desarrollado utilizando alguna herramienta de PROGRESS o NO PROGRESS. La nomenclatura sugerida es utilizar como prefijo las siglas del tipo de objeto, seguida por Guión (-) y el complemento queda libre.

Window (W-) y SmartWindow (SW-).

Dialog (D-) y SmartDialog (SD-).

Browse (B-) y SmartBrowse (SB-).

Query (Q-) y SmartQuery (SQ-).

Viewer (V-) y SmartViewer (SV-).

Frame (F-) y SmastFrame (SF-)

Procedimientos (P-) y Funciones (F-).

 (Actualizar con versión 91d)

NOMENCLATURA VARIABLES: Esta nomenclatura consistirá en utilizar el prefijo:

 V-  para las variables o constantes a utilizar en las aplicaciones.

VG-  para las variables o constantes globales a utilizar en la misma aplicación como en las ligadas.

Par- para los parámetros de entrada salida que se utilizan como envío y recepción de datos entre aplicaciones.

Fun- para las funciones internas de la aplicación.

Pro- para los procedimientos internos de la aplicación.

COMENTARIOS EN LAS APLICACIOES: Es necesario comentariar todos los procedimientos internos o externos para una fácil comprensión de lo que estas líneas de código realizan. Siguiendo el estándar de Progress, se requiere que los comentarios estén una línea antes del código.

ESTRUCTURA DE LOS DIRECTORIOS DEL SIIA.


DIRECTORIOS GENERICOS: Contienen las aplicaciones de dominio público o compartido entre los subsistemas del SIIA.

/Sii/Biblioteca/Masters

/Sii/Biblioteca/Procedimientos

/Sii/Biblioteca/Triggers

Masters : Contiene las Aplicaciones UIB desarrollados para aplicaciones ACE.

Triggers : En este se almacenan los procedimientos (*.p *.i) para la creación de registros de las tablas determinadas (triggers de esquema) así como los procedimientos especiales que se utilizan en las aplicaciones desarrolladas en el UIB o 4GL.

Procedimientos : Contiene los procedimientos o funciones (*.p) o rutinas desarrolladas para reutilizar en cualquier Aplicación donde se requiera.

/Sii/Menus

Aquí se encuentran las aplicaciones desarrolladas para el Menú principal y los submenús del SIIA.

/Sii/Reportes/Fuentes

/Sii/Reportes/Procesos

/Sii/Reportes/Temporales

Fuentes: Contiene los Reportes Fuente desarrollados con Crystal Reports.

Procesos: Aquí se encuentran las aplicaciones desarrolladas para la generación de reportes.

Temporales: Contiene la definición (schema) de los campos a utilizar en los reportes de Crystal.

/Sii/Servicios

Aquí se encuentran la aplicación desarrolladas para el control de los Reportes de Fallas que registran los diferentes usuarios de los subsistemas del SIIA.

DIRECTORIOS PARA LOS SUBSISTEMAS: La estructura de los directorios para cada uno de los subsistemas que integran al SIIA son:


/Sii/Módulo/SubSistema/Ayudas


/Sii/Módulo/SubSistema/Biblioteca/Masters


/Sii/Módulo/SubSistema/Biblioteca/Procedimientos


/Sii/Módulo/SubSistema/Biblioteca/Triggers


/Sii/Módulo/SubSistema/Programas


/Sii/Módulo/SubSistema/Reportes


/Sii/Módulo/SubSistema/Temporales

Ayudas: Localización de los archivos de texto o procedimientos para las ayudas en línea para los usuarios.

Masters: Contiene las Aplicaciones UIB desarrollados para aplicaciones ACE.

Triggers: En este se almacenan los procedimientos (*.p *.i) para la creación de registros de las tablas determinadas (triggers de esquema) así como los procedimientos especiales que se utilizan en las aplicaciones desarrolladas en el UIB o 4GL.

Procedimientos: Contiene los procedimientos o funciones (*.p) o rutinas desarrolladas para reutilizar en cualquier Aplicación donde se requiera.

Programas: Este contendrá las Aplicaciones (.w) que se desarrollen con cualquiera de las herramientas que se utilicen.

Reportes: En este se encuentran los reportes creados en Actuate y 4GL al igual que todas las aplicaciones desarrolladas para reportes.

Temporal: Directorio de reciclaje o de paso, para los procedimientos o resultados temporales.

Iconos



	 
 Utilerías, servicios
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Printer.bmp
d-Print.bmp
Imprimir

Habilita la opción de impresión, ya sea directo o mediante alguna pantalla alterna.
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Cuehelp.bmp
Ayuda

Ayuda en línea –Todas las ventanas.
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buscar.bmp
d-buscar.bmp
Buscar

Búsqueda de un dato.
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Filtrar.bmp
d-filtrar.bmp
Filtrar

Mostrar los datos que cumplan determinadas condiciones de búsqueda. 
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Captura.bmp
Lupa.bmp 
d-lupa.bmp
Cambiar de ventana

Cambio de ventanas

Hoja : ver datos

Lupa: ver listado
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Salir.bmp
Salir

Salir de la ventanas

 
 
 

Otros iconos propios de las funciones de los subsistemas
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Informacion.ico
Visualizar información histórica

Visualización de información histórica.
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uady-seguimiento.ico
d-seguimiento.bmp
Seguimiento

RecHum:seguimiento del puesto

Presenta los cambios que ha tenido determinada información

RecHum: Los cambios del  puesto de un empleado
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Brws.bmp
 
Catálogos

Activa el menú de los catálogos
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Expt.ico
Procesos

Procesos que forman parte del subsistema.
RecHum: procesos necesarios para el pago de nómina
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reportes.ico
Reportes

 

Reportes del subsistema
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Empleados.ico
Personal

Catálogo de empleados

Invoca los diferentes tipos de personal.
Llamar el catálogo Empleados 
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Contratacion.ico
d-contratacion.bmp
Contratar

Recepción

Nuevo movimiento

RecHum: Contratación de un empleado

FaqServicios: Recepción de un problema del sistema
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Renovacion-contrato.ico
d-renovacion
Renovar

Renovar un movimiento
RecHum: Renovación del contrato
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Promocion.ico
d-promover.bmp
Autorizar 

RecHum: Promover, asignar plaza.

 

Autorizar un movimiento.
RecHum: Promoción del puesto.
Asignar una plaza disponible para la creación del puesto.
Tesorería: Autorización de Tesorería por movimiento en los detalles de reembolsos.
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Baja.ico
d-baja
Rechazar 

RecHum: Baja, remover plaza.

 

 

Rechazar o cancelar un movimiento

RecHum: Dar de baja el puesto.

Remover la plaza de un puesto para que queden liberadas las horas.

Tesorería: Rechaza tesorería por movimiento en los detalles de reembolsos.

Elimina  el archivo seleccionado de la tabla updates.

[image: image61.png]



[image: image62.jpg]



Reubicar.ico
d-reubicar.bmp
Reubicar

Cambio de adscripción del puesto de un empleado o cambio del tipo de empleado (interino, periodo de estabilidad o base)
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Licencia.ico
d-licencias.bmp
Licencia sin goce de sueldo

Registro de licencias sin goce de sueldo
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Sabatico.ico
d-contratacion.ico
Período sabático

Registro de periodo sabático
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Comision.ico
d-comision.bmp
Comisión

Registro del cambio temporal de centro-subcentro de un empleado
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Reincorporacion.ico
d-reincorpora.bmp
Reincorporar

Reincorporar el empleado en su puesto después de terminar una licencia sin goce de sueldo o un periodo sabático
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Funciones.ico
d-funciones.bmp
Funciones

 

Registro de las funciones y subfunciones sustantivas y adjetivas
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clock.ico
clock-d.bmp
Horarios.

Horario del puesto de un empleado
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Revision.ico
d-revision.bmp
Revisión

Revisión de un movimiento
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Lightbulb.ico
d-licgtbulb.bmp
Solución

Solución a un problema
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Palmtree.ico
Vacaciones

Cálculo de vacaciones
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money.ico
d-money.bmp
Pago

Calcular el pago de suplencia
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 Icon7.bmp
Imprimir cheque

Tesorería: Vista Preliminar del Monto del Reembolso



	


Sentencias de Progress


	 
Utilizando los Bloqueos (LOCKS):
 
Tipo de Bloqueo
Puedes hacer
Otros pueden usar
NO-LOCK
Leer el registro
EXCLUSIVE-LOCK
SHARED-LOCK
NO-LOCK
SHARED-LOCK
Leer el registro
Tomar el registro y prepararlo para Actualizar borrar el registro
SHARED-LOCK
NO-LOCK
EXCLUSIVE-LOCK
Leer el registro
Actualizar o borrar el registro
NO-LOCK
 

Si no se especifica el tipo de bloqueo Progress “asigna” los siguientes:
         Cuando lee un registro, utiliza SHARED-LOCK por omisión en las siguientes sentencias:
o        FOR EACH
o        FIND
o        GET
o        OPEN QUERY
o        DEFINE BROWSE
 para este registro, excepto cuando el objeto es un Browser, ya que utiliza un NO-LOCK. 
         Cuando se actualiza un registro, primeramente utiliza un SHARED-LOCK para preparar el registro y al momento de actualizar utiliza un EXCLUSIVE-LOCK
         Se presenta un deadlock cuando dos usuarios tienden a tomar un registro con SHARED-LOCK y cada uno de ellos intenta realizar una actualización y actualizar el bloque a un EXCLUSIVE-LOCK al registro
 
Sintaxis:
 
 
FIND [FIRST|LAST|NEXT|PREV] registro 

          [EXCLUSIVE-LOCK|SHARED-LOCK|NO-LOCK]NO-WAIT NO-ERROR.
[IF AVAILABLE registro THEN|DO:]
      {Proceso o sentencias a realizar}
[END.]
 
 
 
Utilizar también la sentencia LOKED para validar el bloqueo existente
IF LOCKED registro THEN
[DO:]
MESSAGE “El registro está siendo utilizado por otro usuario” SKIP

               “Favor de verificar más tarde” SKIP

               “Gracias”

              VIEW-AS ALERT-BOX INFORMATION TITLE  “Información”.
{Proceso o Sentencias a realizar}
    [END.]
ELSE
    [DO:]

{Proceso o Sentencias a realizar}
    [END.]
 
 
La sentencia CURRENT-CHANGED devuelve un valor TRUE si después de ejecutar la sentencia FIND CURRENT o un GET CURRENT, el nuevo registro difiere al copiado en el buffer antes de realizar la sentencia.
 
Sintaxis:
 
 
 

CURRENT-CHANGED registro.
 
 

La sentencia RELEASE solo degrada el tipo de bloqueo del registro, es decir, si el bloqueo es EXCLUSIVE-LOCK al realizar la sentencia RELEASE el bloqueo se actualiza a SHARED-LOCK, y al realizar nuevamente la sentencia RELEASE se actualiza a NO-LOCK
 

Sintaxis:
 

RELEASE registro.
 
 Proceso u orden a realizar las sentencias:
  
Paso
Descripción
1.
Cuando se tome y sólo se visualice el registro utilizar la opción NO-LOCK en la sentencia deseada
2.
El usuario puede manipular el registro hasta que este finalice su proceso o hasta que así lo desee (sólo en pantalla)
3.
Al finalizar el usuario utilizar las sentencias FIND CURRENT o GET CURRENT con la opción de bloqueo EXCLUSIVE-LOCK
4.
Utilice la función CURRENT-CHANGED para verificar si el registro original ha cambiado desde el principio en que se le mostró el registro al usuario
5.
Si el registro no ha cambiado utilice la sentencia FIND-CURRENT con la opción de bloqueo NO-LOCK
6.
Si el registro ha cambiado, informe al usuario o realice el proceso deseado (con la opción del Paso 3.) y utilice la sentencia FIND-CURRENT con la opción de bloqueo NO-LOCK al finalizar el proceso
 


	


PRUEBAS DEL SUBSISTEMA
LÍNEAS PARA LA CONFORMACIÓN DEL DOCUMENTO QUE DETALLA LOS RESULTADOS DE LAS PRUEBAS REALIZADAS

	REVISIÓN Y CONTROL DE LA CALIDAD

Fecha:



	Procedimientos
	Realizado
	Observaciones

	
	SI
	NO
	

	Provocar errores en la entrada de datos para conocer el comportamiento del sistema
	
	
	

	Correr en orden diverso los procedimientos para verificar la consistencia del programa
	
	
	

	Verificación de que los datos ingresados puedan ser corregidos bajo ciertas normas de seguridad
	
	
	

	Verificación de la forma en que los datos son validados por el sistema
	
	
	

	Verificación de la adecuada afectación a otros subsistemas
	
	
	

	Verificar el tiempo de respuesta del subsistema al conectarse al servidor
	
	
	

	Verificar el tiempo de respuesta durante la operación del subsistema
	
	
	

	Comentar la facilidad de operación del subsistema
	
	
	

	ATENTAMENTE

Nombre y firma Responsable de desarrollo         Nombre y firma responsable de implantación

Nombre y firma del usuario                                   



	VERIFICACIÓN DE DATOS DE PRUEBA

USUARIO QUE PROPORCIONA LOS DATOS:

Fecha:



	Procedimiento
	SI
	NO
	Observaciones

	Presenta datos de prueba
	
	
	

	Evaluación de procesos que se siguen con los datos
	
	
	

	Relaciones con otros subsistemas
	
	
	

	Relación de restricciones
	
	
	

	Presenta resultados previos (en forma manual o automática)
	
	
	

	
	
	
	

	ATENTAMENTE

Nombre y firma del Responsable de Desarrollo

Vo. Bo.

Jefe del Departamento





	CONTROL DE CAMBIOS

Módulo:______________________________________________ Folio: ____________________

Subsistema:___________________________________________  Fecha:____________________

Revisó:_______________________________________________

            _______________________________________________

            _______________________________________________

           ________________________________________________



	Problema detectado
	Responsable de solución
	Fecha de verificación de solución
	Comentarios

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	ATENTAMENTE

Nombre y firma del usuario                                  Nombre y Firma del  Responsable de Desarrollo

Vo. Bo.

Nombre y firma del Jefe del Departamento





	REVISIÓN DEL MANUAL DEL USUARIO

Módulo:______________________________________________ Folio: ____________________

Subsistema:___________________________________________  Fecha:____________________

Revisó:_______________________________________________

            _______________________________________________



	ELEMENTOS A EVALUAR
	SI
	NO

	Cuenta con la identificación del módulo y subsistema que describe
	
	

	Tiene la descripción de todas las pantallas con las que cuenta el subsistema
	
	

	Cuenta con todos los mensajes de ayuda y aviso que despliega(n) la(s) pantalla(s)
	
	

	El manual es claro y conciso (Utiliza lenguaje adecuado al usuario)
	
	

	Permite buscar la forma de desarrollar un procedimiento en forma rápida
	
	

	Describe la forma de reportar un error o modificación al subsistema
	
	

	Cuenta con paginación
	
	

	Cuenta con la aprobación del usuario
	
	

	ATENTAMENTE

Nombre y firma del Responsable de Desarrollo

Vo. Bo.

Jefe del Departamento





	REVISIÓN DEL MANUAL TÉCNICO

Módulo:______________________________________________ Folio: ____________________

Subsistema:___________________________________________  Fecha:____________________

Revisó:_______________________________________________

            _______________________________________________



	ELEMENTOS A EVALUAR
	SI
	NO

	Permite identificar al programador (es) que realizó el subsistema 
	
	

	Cuenta con la identificación del módulo y subsistema que describe
	
	

	Cuenta con diagrama de flujo
	
	

	Cuenta con diagrama de entidad relación
	
	

	Cuenta con diagrama de áreas
	
	

	Cuenta con un índice de contenido
	
	

	El código esta comentariado
	
	

	Cuenta con paginación
	
	

	Contiene descripciones de las variables empleadas
	
	

	Contiene diccionario de datos
	
	

	Se entregó el código en medio magnético y en  el lenguaje establecido
	
	

	ATENTAMENTE

Nombre y firma del Responsable de Desarrollo

Vo. Bo.                                                                                                                          Vo. Bo.

Técnico Responsable del Área                                                                             Coordinación Técnica





	PRUEBAS DEL SUBSISTEMA EN LA RED  

Módulo:______________________________________________ Folio: ____________________

Subsistema:___________________________________________  Fecha:____________________

Revisó:_______________________________________________

            _______________________________________________



	ELEMENTOS A EVALUAR
	SI
	NO

	Trabajó con más de 3 usuarios al mismo tiempo sin problemas
	
	

	Funcionó adecuadamente aún trabajando los subsistemas relacionados
	
	

	Se verificó que los procesos se realicen al mismo tiempo sin problemas
	
	

	
	
	

	ATENTAMENTE

Nombre y firma del Responsable de Desarrollo

Vo. Bo.

Jefe del Departamento





	CARTA DE ACEPTACIÓN DEL MANUAL DEL USUARIO

MODULO:

SUBSISTEMA:

NOMBRE DEL MANUAL:

FECHA:

	Por este medio hago constar que  he recibido y revisado el manual del usuario del Subsistema denominado ____________________________________________  encontrando que me permite trabajar en forma adecuada y me orienta para la resolución de problemas que pudieran presentarse durante la operación de dicho subsistema.

ATENTAMENTE

Nombre y firma del usuario

Vo. Bo.

Jefe del Departamento



	CARTA DE ACEPTACIÓN DEL MANUAL TÉCNICO 

MODULO:

SUBSISTEMA:

NOMBRE DEL MANUAL:

FECHA:

	Por este medio hago constar que  he  recibido y revisado el manual TÉCNICO del Subsistema denominado ____________________________________________  encontrando que cumple todos los estándares solicitados para el desarrollo del Sistema Institucional de Información y esta acorde con la codificación del  subsistema entregado.

ATENTAMENTE

Nombre y firma del Responsable de Desarrollo                  



	CARTA DE LIBERACIÓN DE SUBSISTEMAS

PROGRAMADOR:

FECHA:

	Por este medio hago constar que  he REVISADO Y COMPROBADO que el subsistema presentado denominado ____________________________________________  permite trabajar en forma adecuada y de acuerdo a los procedimientos que se realizan en el Departamento a mi cargo, asimismo manifiesto que he comprobado que dicho sistema cumple los requisitos de seguridad necesarios que yo mismo (a) he indicado.

Debido a lo anterior autorizo la instalación y utilización de éste subsistema a los diversos usuarios que tienen asignada esta función en la institución.

ATENTAMENTE

Nombre y firma del Jefe(a) del Departamento





	OFICIO DE LIBERACIÓN DE SUBSISTEMAS

RESPONSABLE DE DESARROLLO
SUBSISTEMA: Pago de Impuestos de Jubilados
PROGRAMADOR: LCC. Reyes Aguilar Medina
FECHA: 6 de Mayo de 2004

	Por este medio hago constar que  he REVISADO Y COMPROBADO que el subsistema  denominado: Subsistema de Pago de Impuestos de Jubilados  trabaja en forma adecuada y de acuerdo a los procedimientos documentados durante el análisis y diseño; manifiesto que he comprobado que dicho sistema cumple los requisitos de seguridad que han sido indicados y  los estándares establecidos para el desarrollo de sistemas que se incorporarán al Sistema Institucional de Información.

Debido a lo anterior autorizo la  utilización de éste subsistema en el área que corresponda.

ATENTAMENTE

LCC. Edith Méndez Masquef
Responsable de Desarrollo de Sistemas





	OFICIO DE LIBERACIÓN DE SUBSISTEMAS

RESPONSABLE DE IMPLANTACIÓN

FOLIO:_____________

SUBSISTEMA:

PROGRAMADOR:

FECHA:

	Por este medio hago constar que  he REVISADO Y COMPROBADO que el subsistema presentado denominado ____________________________________________  trabaja en forma adecuada y de acuerdo a los procedimientos documentados durante el análisis y diseño; asimismo manifiesto que he aprendido cómo funciona dicho subsistema y me encuentro en la posibilidad de asesorar y apoyar en la implantación y operación del mismo. Debido a lo anterior autorizo la instalación y utilización de éste subsistema a los diversos usuarios que tienen asignada esta función en la institución.

ATENTAMENTE

Nombre y firma del Responsable de Implantación





	CONTROL DE USUARIOS PARA LA IMPLANTACIÓN

SUBSISTEMA:

FECHA:

	USUARIO
	DEPENDENCIA
	EMAIL
	INFRAESTRUCTURA
	EQUIPO
	OBSERVACIONES

	
	
	
	SI
	NO
	SI
	NO
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	ATENTAMENTE

Nombre y firma del Responsable de Implantación

Vo. Bo.

Jefe del Departamento




IMPLANTACIÓN DEL SUBSISTEMA
LÍNEAS PARA LA CONFORMACIÓN DEL DOCUMENTO QUE DETALLA EL PROCESO DE IMPLANTACIÓN DEL SUBSISTEMA

Forma de Implantación 


Su finalidad es evaluar los trabajos que se realizan para iniciar la operación de un subsistema, esto es, la prueba integral del sistema, adecuación, aceptación por parte del usuario, entrenamiento de los responsables del sistema establecer las estrategias y normas técnicas relacionadas con la implantación y operación de las aplicaciones desarrolladas para el SII-UADY.

Capacitación de Técnicos

(Anexo A, Formato I-001)

Se contará con el Manual Definitivo Técnico.

Se realizará en la Institución, con un número suficiente de equipos de cómputo y audio visual, en un horario adecuado; con datos de prueba generados por los usuarios finales en forma conjunta con los técnicos responsables y utilizando la Base de Datos (BD) del servidor de desarrollo.

El objetivo de la capacitación es que el(os) técnico(s) responsable(s) del área del subsistema a implantar, sea(n) capaz al término de la misma, de realizar desde la instalación del subsistema, la operación del mismo, hasta la obtención de los formatos de salida (reportes impresos o en pantalla, información generada de manera interna, etc.) y poder resolver a los usuarios finales los problemas que se les presente con el subsistema. Así mismo deberán tener conocimiento del código fuente del subsistema pues serán los responsables de efectuar el mantenimiento del mismo.

Al término de la misma se firmará un acta de conformidad por haber recibido la capacitación adecuada sobre el subsistema ha implantar, se entregará el código fuente del mismo, debidamente comentariado y en el lenguaje de programación establecido, los manuales de usuario y técnico. Con esta se tendrá formalizada la entrega-recepción del subsistema.

Capacitación de Usuarios Finales

(Anexo C, Formatos I-005, I-006)

Para esta, se entregará el Manual Definitivo del usuario.

Se realizará en la Institución, impartida por el personal técnico responsable del área correspondiente del subsistema a implantar, con un número adecuado de equipos de cómputo y proyección audio visual, en un horario adecuado; con datos de prueba generados por los usuarios finales en forma conjunta con los técnicos responsables y utilizando la Base de Datos (BD) del servidor de desarrollo.

Se contemplará la operación del mismo, hasta la obtención de los formatos de salida (reportes impresos o en pantalla, información generada de manera interna, etc.).

Manual Definitivo de Especificaciones Técnicas

(Anexo D, Formatos I-007, I-008)


Deberá contener, por lo menos, lo siguiente:

Diagramas:

General (Primer Nivel)

Por módulos (Segundo Nivel)

Por procesos (Tercer Nivel)

· Especificaciones (nombres, signatura, convenciones utilizadas) de los archivos fuente y las tablas de la base de datos utilizadas.

· Documentación respecto a la programación de cada módulo, tal como diagramas, condiciones de validación, algoritmos, fórmulas de cálculo y código fuente comentado.

· Requerimientos mínimos del equipo.

· Glosario de datos.

· Glosario de términos.

Manual Definitivo del Usuario

(Anexo B, Formatos I-003, I-004)

Se debe evaluar los instructivos de operación de los sistemas para evitar que los programadores tengan acceso a los sistemas en operación, y el contenido mínimo de los instructivos de operación se puedan verificar mediante el siguiente cuestionario. 

El instructivo de operación deberá comprender

Diagrama de flujo por cada programa

Diagrama particular de entrada/salida

Parámetros y su explicación

Diseño de impresión de resultados

Cifras de control

Fórmulas de verificación

Observaciones

Calendario de proceso y resultados

Convenciones utilizadas (nombres, signatura,).

Requerimientos mínimos del equipo.

Instrucciones de instalación de las aplicaciones.

Calendario de proceso y resultados ()

Instrucciones para la ejecución de procedimientos normales o periódicos.

Instrucciones para la ejecución de procedimientos especiales.

Formas resolución para posibles problemas con las aplicaciones (Instrucciones en caso de error).

Muestra de los formatos impresos de dónde se obtiene los datos.

Forma de captura de los datos.

Mensajes y su explicación.

Glosario de datos.

Glosario de términos.

Carta Final de Recepción firmada por lo involucrados

(Anexo A, Formato I-002)


Se levantará un acta de implantación, indicando:

Fecha

Nombre del módulo que se implantó

Nombre del sub-módulo que se implantó

Actividades realizadas

Plan de pruebas efectuadas

Incidentes que se hubieran presentado

Posibles aspectos pendientes o sugerencias

Documentos entregados

Este acta, estará firmada por la(s) persona(s) que instaló el módulo, la(s) que recibe(n), el jefe de departamento, y uno de los usuarios finales (preferentemente que haya participado en análisis y diseño del módulo instalado), técnico responsable del módulo.


Revisión de la Capacitación de Técnicos

Fecha: ___________________________
Hoja 1 de __

Módulo: ________________________________________________________________

Sub-Sistema: ______________________________________________________________

Revisó: _______________________________________________

             _______________________________________________

Lugar dónde se imparte la Capacitación: ______________________________________

Número de equipos utilizados: ______________________________________________

Material audiovisual utilizado: _______________________________________________

	

	
	SI
	NO

	Se utilizó el servidor de desarrollo
	
	

	Cuenta con los requerimientos mínimos para el equipo de cómputo
	
	

	Se utiliza datos de prueba óptimos
	
	

	Permite identificar al programador (es) que realizó el subsistema
	
	

	Se entregó Manual Técnico
	
	

	Se entregó Manual de Usuario
	
	

	La capacitación fue clara
	
	

	Se verificaron los posibles errores que genera el subsistema
	
	

	Se resolvieron estos errores
	
	

	Se realizaron pruebas del subsistema en red
	
	

	Se generaron correctamente datos de salida
	
	

	Se imprimieron correctamente datos de salida
	
	

	Se siente capaz de impartir cursos de capacitación
	
	

	Se siente capaz de apoyar a los usuarios en el uso del subsistema
	
	

	ATENTAMENTE

Nombre y firma del Técnico Responsable de Desarrollo

Vo. Bo.

Jefe del Departamento





Carta de Liberación de Subsistemas

Fecha: ___________________________
Hoja 1 de __

Módulo: _________________________________________________________________

Sub-Sistema: _____________________________________________________________

	

	Por este medio hago constar que  he REVISADO Y COMPROBADO que el subsistema presentado denominado ____________________________________________  trabaja en forma adecuada y de acuerdo a los procedimientos documentados durante el análisis y diseño; asimismo manifiesto que he aprendido cómo funciona dicho subsistema y me encuentro en la posibilidad de asesorar y apoyar para la implantación del mismo; se me ha entregado el código fuente del mismo, manual de usuario y técnico. Debido a lo anterior autorizo la instalación y utilización de éste subsistema a los diversos usuarios que tienen asignada esta función en la institución.

ATENTAMENTE

________________________________

_________________________________

Nombre y firma

Técnico Responsable de Desarrollo



Revisión del Manual de Usuario

Fecha: ___________________________
Hoja 1 de __

Módulo: _________________________________________________________________

Sub-Sistema: _____________________________________________________________

Revisó: ______________________________________________

             _______________________________________________

	
	SI
	NO

	
	
	

	Cuenta con la identificación del módulo y subsistema que describe
	
	

	Describe todas las pantallas con las que cuenta el subsistema
	
	

	Describe todos los mensajes de ayuda y aviso que despliega la pantalla
	
	

	Describe la forma de realizar la captura de los datos
	
	

	Muestra los formatos impresos (pantalla o papel) que se obtendrán
	
	

	El manual es claro y conciso
	
	

	Permite buscar la forma de desarrollar un procedimiento en forma rápida
	
	

	Describe la forma de solicitar alguna modificación al subsistema
	
	

	Describe la forma de reportar un error del subsistema
	
	

	Cuenta con índice de contenido
	
	

	Cuenta con paginación
	
	

	Cuenta con Glosario de Términos
	
	

	Cuenta con Diccionario de Datos
	
	

	Cuenta con la aprobación del usuario
	
	

	ATENTAMENTE

____________________________

____________________________

Nombre y firma

Responsable Técnico de Desarrollo

Vo. Bo.

Jefe del Departamento





Carta de Aceptación del Manual de Usuario 

Fecha: ___________________________
Hoja 1 de __

Módulo: _________________________________________________________________

Sub-Sistema: _____________________________________________________________

Nombre del Manual: _______________________________________________________

	

	Por este medio hago constar que  he RECIBIDO Y REVISADO el manual del usuario del Subsistema denominado ____________________________________________,  encontrando que me permite trabajar en forma adecuada y me orienta para la resolución de problemas que pudieran presentarse durante la operación de dicho subsistema. Asimismo he VERIFICADO que este manual se encuentra disponible (en línea) dentro del subsistema antes mencionado.

ATENTAMENTE

___________________________

___________________________

Nombre y firma

Usuario Final del SubSistema

Vo. Bo.

Jefe del Departamento



Revisión de la Capacitación de Usuarios Finales

Fecha: ___________________________
Hoja 1 de __

Módulo: _________________________________________________________________

Sub-Sistema: _____________________________________________________________

Revisó: ______________________________________________

             _______________________________________________

Lugar dónde se imparte la Capacitación: ______________________________________

Número de equipos utilizados: ______________________________________________

Material audiovisual utilizado: ______________________________________________

	
	SI
	NO

	Se utilizó el servidor de desarrollo
	
	

	Se utiliza datos de prueba óptimos
	
	

	Se realizaron ejemplos completos de procesos (captura, revisión, impresión, etc.)
	
	

	Se entregó manual de usuario
	
	

	La capacitación fue clara
	
	

	Se verificaron los posibles errores que genera el subsistema
	
	

	Se resolvieron estos errores
	
	

	Se realizaron pruebas del subsistema en red
	
	

	Se generaron correctamente datos de salida
	
	

	Se imprimieron correctamente datos de salida
	
	

	Se explicaron los mensajes que genera el subsistema
	
	

	Cuenta con los requerimientos mínimos para el equipo de cómputo
	
	

	Se siente capaz de impartir cursos de capacitación
	
	

	Se siente capaz de apoyar a otros usuarios en el uso del subsistema
	
	

	ATENTAMENTE

______________________________     ______________________________

Nombre y firma

Usuarios Finales del Subsistema

Vo. Bo.

Jefe del Departamento





Carta de Aceptación de Subsistemas

Fecha: ___________________________
Hoja 1 de __

Módulo: _________________________________________________________________

Sub-Sistema: _____________________________________________________________

	

	Por este medio hago constar que  he UTILIZADO,  Y COMPROBADO que el subsistema presentado denominado ____________________________________________  trabaja en forma adecuada y de acuerdo a los procedimientos que realizo en mis funciones laborales en la Institución; asimismo manifiesto que he aprendido cómo funciona dicho subsistema y me encuentro en la posibilidad de asesorar y apoyar a otros usuarios del mismo; se me ha entregado el manual de usuario. Debido a lo anterior autorizo la instalación y utilización de éste subsistema en mi equipo de cómputo en la Institución.

ATENTAMENTE

________________________________

_________________________________

Nombre y firma

Usuario Final del subsistema



Revisión Manual Técnico

Fecha: ___________________________
Hoja 1 de __

Módulo: _________________________________________________________________

Sub-Sistema: _____________________________________________________________

Revisó: ______________________________________________

             _______________________________________________

	
	SI
	NO

	Permite identificar al programador (es) que realizó el subsistema 
	
	

	Cuenta con la identificación del módulo y subsistema que describe
	
	

	Cuenta con diagrama de flujo
	
	

	Cuenta con diagrama de entidad relación
	
	

	Cuenta con diagrama de áreas
	
	

	Cuenta con diagrama general
	
	

	Cuenta con diagramas de módulos
	
	

	Cuenta con diagramas de procesos
	
	

	Cuenta con un índice de contenido
	
	

	El código esta documentado
	
	

	Cuenta con paginación
	
	

	Contiene descripciones de las variables empleadas
	
	

	Contiene las tablas utilizadas en el subsistema y su relación
	
	

	Cuenta con las especificaciones necesarias (condiciones de validación, algoritmos, fórmulas, etc.)
	
	

	Contiene diccionario de datos
	
	

	Contiene diccionario de términos
	
	

	Cuenta con los requerimientos mínimos del equipo
	
	

	ATENTAMENTE

________________________      ________________________

Nombre y firma

Responsable Técnico de Desarrollo

Vo. Bo.

Jefe del Departamento




A N E X O S

Glosario de Términos


Parte básica para el desarrollo del Sistema Institucional de Información, es la unificación de criterios y homogeneización de los conceptos más utilizados, para evitar ambigüedades e imprecisiones durante el intercambio de información; por ello, es necesario la definición de un glosario de términos, que ha de ser enriquecido con la experiencia del personal experto involucrado en el manejo de cada uno de los conceptos presentados.

Los ejemplos que aquí se muestran se basan en los conceptos o términos más utilizados en las diferentes áreas de la administración central de nuestra Universidad; dichos términos fueron tomados de los diferentes documentos que se utilizan para el intercambio de información entre las distintas dependencias, así como de las solicitudes de información de dependencias oficiales.

Parte de las definiciones se basan en los conceptos o términos utilizados en los documentos oficiales de la Universidad y glosarios elaborados por la Secretaría de Educación Pública entre otros.

Definimos el Glosario de Términos como definición homogénea de todos los datos involucrados en un subsistema.

	ANTIGÜEDAD DEL TRABAJADOR
	Tiempo durante en cual el trabajador, haya prestado sus servicios a la Universidad desde la fecha de su ingreso como personal de base o definitivo, que genera derechos a los trabajadores de conformidad con lo establecido en los Contratos Colectivos de Trabajo correspondientes.

Fuente de información:
CCT UADY‑AUTAMUADY(Claus.5-XXIV)

	APAUADY
	Asociación del Personal Académico de la Universidad Autónoma de Yucatán, sindicato representante de los trabajadores académicos.

Fuente de información:
CCT UADY‑APAUADY

	ASESORÍA
	Servicio especializado de colaboración, auxilio u orientación dirigido a actividades académicas, administrativas o legales.

Fuente de información:
Glosario de Educación Superior

	CONTROL PRESUPUESTAL
	Es la función a través de la cual se regula el ejercicio del presupuesto asignado a una dependencia con el fin de optimizar los recursos.

Fuente de información:
Doc.Finanzas 18/Jul.

	CUENTAS POR COBRAR
	Son todos aquellos derechos exigibles en virtud de los cuales se espera una recuperación en efectivo, por la venta de bienes y servicios efectuados por las dependencias de la Institución, así como los diferentes préstamos otorgados a los empleados de los fondos establecidos en la UADY.

Fuente de información:
Doc.Finanzas 18/Jul.

	FACULTAD
	Dependencia de la Universidad que realiza la función de Docencia y que  imparte estudios de posgrado.

Fuente de información:
Estatuto General (Art.60)

	FINANCIAMIENTO
	Recursos económicos para la operación institucional y el cumplimiento de sus programas o proyectos específicos.

Fuente de información:
5a.Reunión

	FUNCIONES ADJETIVAS
	Actividades administrativas, normativas y de planeación que sirven de apoyo a las funciones sustantivas de las instituciones de educación superior.

Fuente de información:
Glosario de Educación Superior

	FUNCIONES PRINCIPALES DEL PERSONAL ACADÉMICO
	De acuerdo con el Reglamento del Personal Académico de la Universidad están clasificadas en: 

I)
Técnicos Académicos; 

II)
Profesores de Asignatura; 

III)
Profesores de Carrera; y 

IV)
Profesores Investigadores.

Fuente de información:
Reglamento del Pers. Acad. UADY(Art.8)




FORMATO SA-001





CENTRO:		 _____________________________________________________________________________


SUBCENTRO:	 	 _____________________________________________________________________________


SUBSUBCENTRO:		 _____________________________________________________________________________


OBJETIVO DEL


SUBSISTEMA	:	______________________________________________________________________________


			______________________________________________________________________________


MÓDULO DEL SIIUADY: 	_____________________________________________________________________________








ANALISTA:		_____________________________________________________________________________


USUARIO: 		_____________________________________________________________________________





OBSERVACIONES: 





Firmas de conformidad:











______________________________			______________________________


Nombre y firma del analista				Nombre y firma del usuario








FORMATO SA-002





CENTRO:		 _____________________________________________________________________________


SUBCENTRO:	 	 _____________________________________________________________________________


SUBSUBCENTRO:		 _____________________________________________________________________________


OBJETIVO DEL


SUBSISTEMA	:	______________________________________________________________________________


			______________________________________________________________________________


MÓDULO DEL SIIUADY: 	_____________________________________________________________________________








ANALISTA:		_____________________________________________________________________________


USUARIO: 		_____________________________________________________________________________





Firmas de conformidad:











______________________________			______________________________


Nombre y firma del analista				Nombre y firma del usuario








OBSERVACIONES: 





FORMATO SA-003





ANALISTA:		_____________________________________________________________________________


USUARIO: 		_____________________________________________________________________________





CENTRO:		 _____________________________________________________________________________


SUBCENTRO:	 	 _____________________________________________________________________________


SUBSUBCENTRO:		 _____________________________________________________________________________


OBJETIVO DEL


SUBSISTEMA	:	______________________________________________________________________________


			______________________________________________________________________________


MÓDULO DEL SIIUADY: 	_____________________________________________________________________________








OBSERVACIONES: 





CLIENTE





































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































FORMATO SA-004





CENTRO:		 _____________________________________________________________________________


SUBCENTRO:	 	 _____________________________________________________________________________


SUBSUBCENTRO:		 _____________________________________________________________________________


OBJETIVO DEL


SUBSISTEMA	:	______________________________________________________________________________


			______________________________________________________________________________


MÓDULO DEL SIIUADY: 	_____________________________________________________________________________








ANALISTA:		_____________________________________________________________________________


USUARIO: 		_____________________________________________________________________________





OBSERVACIONES: 





Firmas de conformidad:











______________________________			______________________________


Nombre y firma del analista				Nombre y firma del usuario








FORMATO SA-005





ANALISTA:		_____________________________________________________________________________


USUARIO: 		_____________________________________________________________________________





CENTRO:		 _____________________________________________________________________________


SUBCENTRO:	 	 _____________________________________________________________________________


SUBSUBCENTRO:		 _____________________________________________________________________________


OBJETIVO DEL


SUBSISTEMA	:	______________________________________________________________________________


			______________________________________________________________________________


MÓDULO DEL SIIUADY: 	_____________________________________________________________________________








Firmas de conformidad:











______________________________			______________________________


Nombre y firma del analista				Nombre y firma del usuario








Firmas de conformidad:











______________________________			______________________________


Nombre y firma del analista				Nombre y firma del usuario








FORMATO SA-006





� LINK  "C:\\Documents and Settings\\Jordi\\My Documents\\MsOffice\\Corel\\DFD_ej_1.cdr" Page:1 \a \p �¡Error! Vínculo no válido.�





CENTRO:		 _____________________________________________________________________________


SUBCENTRO:	 	 _____________________________________________________________________________


SUBSUBCENTRO:		 _____________________________________________________________________________


OBJETIVO DEL


SUBSISTEMA	:	______________________________________________________________________________


			______________________________________________________________________________


MÓDULO DEL SIIUADY: 	_____________________________________________________________________________








ANALISTA:		_____________________________________________________________________________


USUARIO: 		_____________________________________________________________________________





Firmas de conformidad:











______________________________			______________________________


       Nombre y firma del analista				         Nombre y firma del usuario








Firmas de conformidad:











______________________________			______________________________


Nombre y firma del usuario				Vo.Bo. del Jefe del Departamento








ANALISTA:		_____________________________________________________________________________


USUARIO: 		_____________________________________________________________________________





CENTRO:		 _____________________________________________________________________________


SUBCENTRO:	 	 _____________________________________________________________________________


SUBSUBCENTRO:		 _____________________________________________________________________________


OBJETIVO DEL


SUBSISTEMA	:	______________________________________________________________________________


			______________________________________________________________________________


MÓDULO DEL SIIUADY: 	_____________________________________________________________________________








FORMATO SA-009





FORMATO SA-008





ANALISTA:		_____________________________________________________________________________


USUARIO: 		_____________________________________________________________________________





CENTRO:		 _____________________________________________________________________________


SUBCENTRO:	 	 _____________________________________________________________________________


SUBSUBCENTRO:		 _____________________________________________________________________________


OBJETIVO DEL


SUBSISTEMA	:	______________________________________________________________________________


			______________________________________________________________________________


MÓDULO DEL SIIUADY: 	_____________________________________________________________________________








Firmas de conformidad:











______________________________			______________________________


Nombre y firma del usuario				Vo.Bo. del Jefe del Departamento








FORMATO SA-010





ANALISTA:		_____________________________________________________________________________


USUARIO: 		_____________________________________________________________________________





CENTRO:		 _____________________________________________________________________________


SUBCENTRO:	 	 _____________________________________________________________________________


SUBSUBCENTRO:		 _____________________________________________________________________________


OBJETIVO DEL


SUBSISTEMA	:	______________________________________________________________________________


			______________________________________________________________________________


MÓDULO DEL SIIUADY: 	_____________________________________________________________________________








Firmas de conformidad:











______________________________			______________________________


         Nombre y firma del usuario				    Vo.Bo. del Jefe del Departamento








FORMATO AC-000





ANALISTA:		_____________________________________________________________________________


USUARIO: 		_____________________________________________________________________________





CENTRO:		 _____________________________________________________________________________


SUBCENTRO:	 	 _____________________________________________________________________________


SUBSUBCENTRO:		 _____________________________________________________________________________


OBJETIVO DEL


SUBSISTEMA	:	______________________________________________________________________________


			______________________________________________________________________________


MÓDULO DEL SIIUADY: 	_____________________________________________________________________________








FORMATO AC-003





CENTRO:		 _____________________________________________________________________________


SUBCENTRO:	 	 _____________________________________________________________________________


SUBSUBCENTRO:		 _____________________________________________________________________________


OBJETIVO DEL


SUBSISTEMA	:	______________________________________________________________________________


			______________________________________________________________________________


MÓDULO DEL SIIUADY: 	_____________________________________________________________________________








ANALISTA:		_____________________________________________________________________________


USUARIO: 		_____________________________________________________________________________





FORMATO AC-001





CENTRO:		 _____________________________________________________________________________


SUBCENTRO:	 	 _____________________________________________________________________________


SUBSUBCENTRO:		 _____________________________________________________________________________


OBJETIVO DEL


SUBSISTEMA	:	______________________________________________________________________________


			______________________________________________________________________________


MÓDULO DEL SIIUADY: 	_____________________________________________________________________________








ANALISTA:		_____________________________________________________________________________


USUARIO: 		_____________________________________________________________________________





FORMATO AC-004





CENTRO:		 _____________________________________________________________________________


SUBCENTRO:	 	 _____________________________________________________________________________


SUBSUBCENTRO:		 _____________________________________________________________________________


OBJETIVO DEL


SUBSISTEMA	:	______________________________________________________________________________


			______________________________________________________________________________


MÓDULO DEL SIIUADY: 	_____________________________________________________________________________








ANALISTA:		_____________________________________________________________________________


USUARIO: 		_____________________________________________________________________________





CENTRO:		 _____________________________________________________________________________


SUBCENTRO:	 	 _____________________________________________________________________________


SUBSUBCENTRO:		 _____________________________________________________________________________


OBJETIVO DEL


SUBSISTEMA	:	______________________________________________________________________________


			______________________________________________________________________________


MÓDULO DEL SIIUADY: 	_____________________________________________________________________________








ANALISTA:		_____________________________________________________________________________


USUARIO: 		_____________________________________________________________________________





FORMATO AC-005





CENTRO:		 _____________________________________________________________________________


SUBCENTRO:	 	 _____________________________________________________________________________


SUBSUBCENTRO:		 _____________________________________________________________________________


OBJETIVO DEL


SUBSISTEMA	:	______________________________________________________________________________


			______________________________________________________________________________


MÓDULO DEL SIIUADY: 	_____________________________________________________________________________








ANALISTA:		_____________________________________________________________________________


USUARIO: 		_____________________________________________________________________________





FORMATO AC-004





FORMATO AC-005





CENTRO:		 _____________________________________________________________________________


SUBCENTRO:	 	 _____________________________________________________________________________


SUBSUBCENTRO:		 _____________________________________________________________________________


OBJETIVO DEL


SUBSISTEMA	:	______________________________________________________________________________


			______________________________________________________________________________


MÓDULO DEL SIIUADY: 	_____________________________________________________________________________








ANALISTA:		_____________________________________________________________________________


USUARIO: 		_____________________________________________________________________________





CENTRO:		 _____________________________________________________________________________


SUBCENTRO:	 	 _____________________________________________________________________________


SUBSUBCENTRO:		 _____________________________________________________________________________


OBJETIVO DEL


SUBSISTEMA	:	______________________________________________________________________________


			______________________________________________________________________________
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